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WELLWAY CLINICS TAGOK ALTAL ALKALMAZOTT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

A WellWay Clinics halézat tagjai egészségligyi szolgaltatoként ANTSZ miikodési engedélyében foglalt
szakmakban magas szinvonall egészségligyi szolgaltatdasokat nydjtanak a pdcienseik részére, térités
ellenében. A WellWay Clinics egészségligyi szolgdltatd hdldzat egy franchise haldzat, ami azt jelenti,
hogy a tényleges egészségligyi szolgaltatast a franchise jogot biztositd Franchisorral szerz6déses
kapcsolatban  all6  WellWay Clinics Brand tagok nyudjtjdk. A  Franchisor 6ndélléan
egészségligyiszolgaltatasi tevékenységet nem végez, azonban a franchisor biztositja a WellWay Clinics
Gzleti modell kozponti rendszerét (nyomtatvanyok, IT rendszer, wellwayclinics.hu weboldal,
back-office, call-center, marketing szolgaltatasok), és koordindlja a WellWay Clinics Brand tagok
mikodését. A WellWay Clinics Brand tagok minden esetben 6nallé gazdasagi tarsasagok, 6nallé
adatkezel6ként jarnak el.

A WellWay Clinics Gzleti név alatt végzett egészségligyi-szolgaltatdsi tevékenységgel 6sszefliggésben
tehat szolgaltatdnak a magyarorszagi WellWay Clinics haldzatba tartozé WellWay Clinics Brand tagok
mindstlnek (mindenkori WellWay Clinics magyarorszagi franchise partnerek egyittesen ,WellWay
Clinics Brand tag”), minden egyes szolgdltaté 6nallo szolgaltatoként jar el az egészségligyi szolgaltatasi
tevékenysége kapcsan vele kapcsolatba keril® Paciensek tekintetében. Figyelemmel azonban arra,
hogy WellWay Clinics Brand tagok egy koz0s Uzleti név alatt, egységes szolgaltatast nydjtanak, és a
Paciensek részére a kilon-kilén sz6lé altaldanos szerzOdési feltételek esetlegesen nehezebben
lennének értelmezhet®k, ezért a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek valamennyi WellWay Clinics
Brand tagra kiterjed6en tartalmazza a szolgdltatasok nyujtdsahoz kapcsoldédd altalanos szerz8dési
feltételeket.

Bevezetd rendelkezések

Jelen dokumentum tartalmazza minden WellWay Clinics Brand tag mint szolgdltaté (tovabbiakban:
,Szolgaltatd”) altal nyujtott egészségligyi szolgaltatdsok (tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) Ugyfelek
(tovabbiakban: ,Ugyfél”) altali igénybevételére vonatkozé Altaldnos Szerz&dési Feltételeket, mely
feltételeket a Szolgéltatd a 6:77. §. szerint tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a masik fél

kozrem(ikodése nélkiil el6re meghatarozott (tovabbiakban: ,ASZF”).

Jelen ASzF rendelkezéseit minden a Szolgaltatd altal nyldjtott  Szolgaltatas
megrendelésére/igénybevételére alkalmazni kell, ideértve a www.wellwayclinics.hu Weboldalon
(tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztil megrendelt/igénybe vett Szolgaltatasokat is.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az
esetben foglaljon idOpontot, vagy vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezO érvénylinek tekinti magara nézve.

A Szolgéltaté altal nydjtott barmely Szolgaltatds megrendelése szerz8déses viszonyt (tovabbiakban:
,Szerz6dés”) hoz létre a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott és mely SzerzGdésre a jelen ASZF
rendelkezései kotelezGen irdnyaddk. A Szolgaltatd kifejezetten kizarja az Ugyfél altaldnos szerzGdési
feltételeinek alkalmazasat. A szerz8dés szempontjabdl szolgaltatonak az a WellWay Clinics Brand tag
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mindsil, aki a Szolgaltatasokat ténylegesen nyujtja (akinek a telephelyén, vagy akinek a szervezésével
a mintavételre/egészségligyi szolgaltatas nyujtasara sor kerdl).

Jelen ASZF 2025. marcius 26.. napjatdl hatdrozatlan ideig, illetve visszavondasig/maddositasig érvényes.
Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et az Ugyfelek elGzetes, a Weboldalon, illetve a
telephelyeken/rendel6kben torténd tajékoztatasa mellett, egyoldalian mddositani. A tajékoztatast
Szolgaltatd a mddositott ASZF hatalybalépést megel5z8 30 nappal kozzéteszi teljes terjedelmében,
nyomtathaté formdaban, feltlintetve a hatdlybalépés id6pontjat. A modositott rendelkezések a
hatalyba 1épést kévetGen barmely Szolgéltatas elsd igénybevételével valnak hatdlyossd az Ugyféllel
szemben, a mddositds hatalyba |épését kovetben a Szerz&désre a modositott ASZF rendelkezései
irdnyadok.

A jelen ASZF feltételek mindaddig hatdlyban maradnak, amig a Szolgéltaté a Szolgaltatdsokat nyujtja,
illetve ennek megsz(inése esetén, a még teljesités alatt all6 Szolgaltatasokra, tovabba a szavatossagi
igények érvényesithetBsége tartamdara. A Szolgaltatd altal kozzé, illetve elérhetdvé tett valamennyi
tajékoztatds, valamint a jelen ASZF és kapcsolédé egyéb dokumentumok, tovédbba az egyes
Szolgéltatasok elvégzéséhez sziikséges nyilatkozatok a Szerz6dés részét képezik.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok,
kilénosen a Polgari torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény (,Ptk”), az egészségligyr6l sz616 1997.
évi CLIV. torvény (,Eltv.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir®l szolé 2001. évi CVIII. térvény (,Ekertv”),
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet irdnyadd. Amennyiben a magyar hatalyos jog alapjan a Szerz8dés barmely kikotése
vagy rendelkezése jogellenes vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikotést vagy rendelkezést kiilon
kell vélasztani a Szerz6dés egyéb kikotéseitdl, amelyek valtozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF
vagy a Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem eredményezi az ASZF és/vagy a
SzerzOdés érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkil a Felek a
Szerz8dést nem kototték volna meg.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokat minden egyes WellWay Clinics Brand tag 6nallé
Adatkezelési Szabalyzata tartalmazza, amelyek a koévetkez8 linken www.wellwayclinics.hu érheté el,
ezen tulmenBen a személyes adatok kezelésére vonatkozo rovid tajékoztatdk is kiadasra kertilnek a
WellWay Clinics Brand tagok altal, melyek minden telephelyen/rendel6ben papir alapon is elérhetk
a recepcion.

1. A Szolgéltatdok adatai és elérhetBségei

WellWay Clinics ALLEE, WellWay Clinics SZERVITA, WellWay Clinics CORVIN, WellWay Lab UJPEST,
WellWay Lab SOROKSAR, WellWay Lab DUNAKESZI, WellWay Lab BUDAKALASZ

A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: WellWay First Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1211 Budapest, Szinesfém utca 5. 24375285-2-43

Levelezési cim: WellWay Clinics Corvin: 1083 Budapest, Futd u. 37.

E-mail cim: hello@wellwayclinics.hu

Telefonszam: +36 1 808 9977 0 Addszam: 24375285-2-43 Cégjegyzékszam: 01-09-174004
ANTSZ miikodési engedély szam: 502087
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MKIK Kamarai nyilvantartasi szam: BU24375285 Bankszamlaszam: 11718000-22393216-00000000
Nyilvantarté Hatdsag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
KépviselO: Dr. Balogh LaszI6 tgyvezetd

Szolgaltatasi telephelyek/rendeldk:

. WellWay Clinics Allee: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 8-10.
. WellWay Clinics Szervita: 1052 Budapest, Szervita tér 8.

. WellWay Clinics Corvin: 1083 Budapest, Futé u. 37.

. WellWay Lab Ujpest-kdzpont: 1042 Budapest Arpad Ut 67.

. WellWay Lab Soroksar Auchan: 1239 Budapest, Bevdasarld utca 2.

. WellWay Lab Dunakeszi Auchan: 2120 Dunakeszi, Nadas utca 6.

. WellWay Lab Budakalasz Auchan: 2011 Budakaldsz, Omszk Park 1.

N o bk WN e

NYITVATARTASI IDO:

WellWay Clinics ALLEE munkanapokon 7:00-19:00 6ra kozott.
szombaton (ide nem értve az linnepnapokat): 07:00-14:00 éra kozott.

WellWay Clinics CORVIN munkanapokon 7:00:00-19:00 éra kozott.
szombaton (ide nem értve az linnepnapokat): 07:00-14:00 éra kozott.

WellWay Clinics SZERVITA munkanapokon 7:00-11:00 dra kozott.
szombaton (ide nem értve az linnepnapokat): 07:00-11:00 éra kozott.

WellWay Lab Soroksar Auchan munkanapokon 7:00-11:00 6ra kozott.
szombaton (ide nem értve az linnepnapokat): 07:00-11:00 éra kozott.

WellWay Lab Dunakeszi Auchan munkanapokon 7:00-11:00 6ra
kozott. szombaton (ide nem értve az iinnepnapokat): 07:00-11:00 éra
kozott.

WellWay Lab Budakalasz Auchan munkanapokon 7:00-11:00 6ra
kozott. szombaton (ide nem értve az innepnapokat): 07:00-11:00 éra
kozott.

WellWay Lab Ujpest-kézpont munkanapokon 7:00-11:00 éra kozott.
szombaton (ide nem értve az linnepnapokat): 07:00-11:00 éra kozott.

A wellwayclinics.hu weboldal tarhely szolgdltatéja:
Tarhelyszolgaltatd: Tarhely.eu Szolgdltatd Kft.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
Nyilvantartdsi szam: 01-09-909968

Telefonos elérhet8ség: +36 1 789-2-789

Elektronikus elérhetBség: support@tarhely.eu

2. Definicidk
ASZF: a Szolgaltato altal alkalmazott és jelen dokumentumban rogzitett Altaldnos Szerz&dési
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Feltételek, mely feltételeket a Szolgaltatd a 6:77. §. szerint tObb szerz6dés megkodtése céljabdl
egyoldalian, a masik fél kbzrem{kodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg, és mely feltételek az idGpontfoglalds, tovabba minden a Szolgaltatd altal nydjtott
Szolgaltatas megrendelése/igénybevétele soran alkalmazandok.

Szolgaltaté: a WellWay Clinics Brand tag, mely Magyarorszagon cégnyilvantartasba vett és m(ikodé
gazdasagi tarsasag, tevékenységét a torvényi keretek betartdsdval és minden sziikséges engedély
birtokdban folytatja, és aki a Szolgéltatdsokat ténylegesen nyujtja az Ugyfél részére (akinek a
telephelyén, vagy akinek a szervezésével a mintavételre/egészségiigyi szolgaltatas nyudjtasara sor
kerdl).

Szolgdltatas: a Szolgdltaté 4ltal kozvetlenil, vagy a Szolgaltatd Partnerei altal végzett azon
egészségligyi és kapcsolddo szolgaltatasok 6sszessége, melyeket a Szolgaltatd Gzletszer(l tevékenysége
keretében nyujt Ugyfelei részére. A Szolgaltatd &ltal nyujtott Szolgaltatdsok mindenkori részletes
leirdsa a www.wellwayclinics.hu weboldalon olvashaté.

Szolgaltaté Partnere vagy Egészségligyi Szolgaltaté: a Szolgéltatd azon szerz8déses partnere, aki
egészséglgyi szolgaltatast/beavatkozast ténylegesen elvégzi a Szolgaltatd megrendelése alapjan.

Szerz6dés: A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott, az elérhetd Szolgaltatasok kozil az Ugyfél valasztasa
szerinti Szolgéltatds megrendelésével létrejove, a jelen ASZF szerint szabalyozott jogviszony, mely
alapjan a Szolgaltatd a SzerzGdésben meghatarozott Szolgaltatast nydjtja az Ugyfél részére, és mely
Szolgaltatasért az Ugyfél dijat fizet. A Szolgdltatd altal kozzé, illetve elérhetdvé tett valamennyi
tajékoztatds, valamint a jelen ASZF és kapcsolédd egyéb dokumentumok, tovédbba az egyes
Szolgdltatasok elvégzéséhez sziikséges nyilatkozatok a SzerzGdés részét képezik.

Ugyfél: A Megrendel6 és a Paciens egyiittesen.

Megrendel®: Az a személy, aki a Szolgaltatdasokat kivalasztja és megrendeli, a Szolgdltatasokat
ténylegesen igénybe vev® Pacienseket megjeldli, és akinek a Szolgaltatéval szemben a megrendeléssel
dijfizetési kotelezettsége keletkezik. A Megrendeld személye a legtobb esetben egybeesik a Paciens
személyével, azonban olyan esetben, amikor a Megrendeld pl. egy munkaltatd, aki a foglalkoztatottjai
részére rendel meg szolgdltatast, tovabba kiskori paciens esetében az eljard szil® esetében, a
Megrendel és a Paciens személye elvalik egymastal.

Paciens: Az a természetes személy, aki az egészségligyi Szolgdltatdsokat ténylegesen igénybe veszi.

Weboldal: www.wellwayclinics.hu

3. __Szolgdltatas

A Szolgaltatdé a mindenkor irdnyadd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban, a szakmai protokollok
figyelembevételével, a SzerzOdés rendelkezései szerint meghatéarozott laboratériumi diagnosztikai,
jarébeteg ellatési és kapcsolddd Szolgaltatast nyujt az Ugyfél részére. A Szolgdltatast természetben az
Ugyfél &ltal meghatarozott Paciens veszi igénybe. A jogviszony targya egyéb humdn-egészségiigyi
ellatds.

A Szolgdltatd szavatolja, hogy rendelkezik minden, a Szolgdltatasok nyujtasahoz sziikséges targyi és
személyi feltételekkel, az egészségligyi szolgdltatas nyujtasdahoz szikséges 4altaldnos szakmai
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felel@sségbiztositassal és a megfeleld hatdsagi engedélyekkel. A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat a sajat
belatasa szerint kivalasztott, a Ptk. 6:129. §. és 2003. évi LXXXIV. térvény (a tovabbiakban: Eitev.)
szerinti kozrem(kodOk (mas egészségligyi szolgaltatdk, kbzremkddd orvosok stb.) dtjan is nydjthatja,
Szolgdltatd szavatolja, hogy a kozremlkod6i is maradéktalanul megfelelnek a Szolgéltatasok
nyujtdsdhoz szikséges feltételeknek.

A Szolgdltatd kizdrdlag magdn-egészségiigyi szolgaltatast nyujt, amelyhez tarsadalombiztositasi
finanszirozds nem kapcsolddik, a Szolgdltatd6 nem partnere a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6nek (NEAK). Az Ugyfél a Szolgaltatdsok igénybevétele soran tdrsadalombiztositdsi
tdmogatast semmilyen formaban és mértékben nem tud igénybe venni.

A Szolgaltatot — szolgaltatasainak magan egészségligyi jellegébO®l fakaddan — ellatasi kdtelezettség
nem terheli, a Szolgaltatdé barmikor jogosult sajat belatdsa szerinti a Szolgaltatasai elérhet8ségét
madositani, korlatozni, felfliggeszteni, megsziintetni.

4. Weboldal

A Szolgdltatd altaldanos tdjékoztatdsi célbdl Weboldalt Gizemeltet a www.wellwayclinics.hu internetes
cimen. Szolgdltaté a Weboldalon teszi kozzé a Szolgdltatdsok leirdsat, és a Szolgdltatdsok
igénybevételével 6sszefliggd egyéb tajékoztatdsokat, tovabba a dijtablazatat. Ezen tulmenben a
Szolgaltatd a Weboldalon egy internetes alapu id6pont-foglalé rendszert is m{ikodtet.

A Szolgaltatéd altal a Weboldalon nyujtott informacidk kizarélag tajékoztatd jellegliek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

A Weboldal szerz8i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja minden, a Weboldalon
elérhetd informacidnak, adatnak és képnek, tovabba az éltala nyujtott minden Szolgéltatas nyujtasa
sordn a Weboldalon keletkezd tartalomnak, ezen tartalmakat sajat célra felhasznalni (masolni,
kdzzétenni, tobbszordzni, atdolgozni, mddositani stb.) tilos.

A Szolgéltaté minden jogot fenntart a Weboldal minden elemére, kiilonos tekintettel a keresd
motorjaira és egyéb internetes szoftvereire, a www.wellwayclinics.hu domainnévre, az ehhez tartozé
aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire.

A Szolgaltaté Weboldala olyan kapcsolddasi pontokat is tartalmazhat, amelyek mas szolgaltatok
weboldalaira vezethetnek. Ezen mads szolgaltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgaltatd
nem tartozik felel6sséggel.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilondsen, de nem kizdrélagosan a Weboldal fejlesztése sordn,
Weboldal tartalmat egyoldalian (i) 4j elemekkel b6vitse, (ii) uj, harmadik személyektdl szarmazo
szoftvereket épitsen be, vagy (iii) a Weboldal egyes elemeit mddositsa vagy megszlintesse.

A Weboldalon elhelyezett tartalmak megtekintéséhez, tovabba a Weboldalon t6rténd
idépontfoglalashoz nincs sziikség regisztraciora, azonban az idépontfoglalas soran az Ugyfél koteles az
id6pont foglalashoz minimalisan szliikséges adatok megadasara.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére a Weboldalon barmilyen rendszerhiba Iépne
fel, vagy a Weboldal feliiletén nyilvanvaldan téves, hibas vagy megtévesztd ellenérték/dij keriilne
feltintetésre (pl.: indokolatlanul alacsony szolgaltatasi dij stb.), ugy a Szolgaltatdé nem koteles a
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vonatkozd szolgaltatast a hibas, téves aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél dont arrdl, hogy a ténylegese aron igénybe veszi-e a
szolgdltatast vagy sem.

A Weboldalt minden felhasznalé a sajat kockazatara hasznalhatja. A Szolgaltato kizérja a felelGsségét a
hasznélat soran felmerild vagy abbdl eredd valamennyi vagyoni és nem vagyoni karokért (ide nem
értve a szandékosan, okozott, illetve az életet, testi épséget, egészséget megkarositd karokozast).
Szolgdltatd kizérja a felelGsségét a Weboldal felhasznéldi altal tandsitott magatartasért: a felhasznald
teljes mértékben és kizardlagosan felel®s sajat magatartasaért, jogsértés gyanuja esetén a Szolgaltatd
haladéktalanul feljelentést tesz, és ilyen esetben teljes mértékben egyltttmikodik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Szolgaltatd korlatozott, nem kizarélagos, visszavonhatd, nem datruhdzhatd és allicenc formajaban
nem tovabbadhaté felhasznaldsi jogot biztosit az Ugyfél részére a Weboldalon taldlhaté
id6pontfoglalasi rendszer és annak miikodését biztositd szoftverek (a tovabbiakban: ,Szoftverek”)
hasznalatéra a jelen ASZF rendelkezései szerint.

Kifejezetten tilos a Szoftverek barmilyen célbdl torténd visszaforditdsa, OsszetevOkre bontasa,
visszafejtése, vagy barmilyen okbdl vald leegyszerUsitése. Tilos a Szoftverek feltorése, illetve a
forraskdd vagy a Szoftver alapjdul szolgdlé algoritmus felderitésére iranyuld kisérlet. Kifejezetten tilos
a Szoftverek rendszerének egésze vagy barmely része alapjan barmely szarmaztatott fejlesztés alkotds
adaptaldsa, moédositasa, leforditdsa vagy létrehozasa és a Szoftverek mas szoftverekbe torténd
beillesztése. Kifejezetten tilos a felhaszndldi jogosultsag felosztdsa és részének, részeinek
Ujraértékesitése. A Rendszer minden elemét annak szerves részeként kell haszndlnia kizardlag a
Szolgaltatd altal meghatarozott funkcidra. Tilos a Szoftver TPM mikbdésének megakadalyozasa, vagy
a miikodést akadalyozd rendszer alkalmazasa, valamint a Szoftver hasznalata barmilyen mas
jogosulatlan modon. A felhasznélasi jog megsértése a Szerz8dés megszegésének min8siil, és a
Szolgaltatd jogosult a fentiek megszegéséb0l szarmazo karok és a hatalyos torvények altal biztositott
mas kovetkezmények érvényesitésére.

A Weboldal megtekintéséhez és felhasznaldsahoz megfelel® internet hozzaférés és bongész6
alkalmazds szlikséges, a Szolgaltatd nem garantdlja, hogy a Weboldal folyamatosan, barmikor és
barhonnan elérhetd. Szolgaltatd kizérja a felelGsségét az olyan adatvesztésért, ami a Weboldal nem
folyamatos mikodésébdl ered.

5. SzerzOdés létrejotte és tartalma

5.1. Idépontfoglalds telefonon, e-mailben és személyesen

Az Ugyfél a Szolgdltatasokra telefonon, illetve e-mailben, valamint személyesen is tud id&pontot
foglalni:

o A telefonon érkezd idBpont-foglaldsokat a Szolgaltatd munkaid6ben (munkanapokon
07:00-19:00 kozott, szombaton 7:00 — 14:00 kozott) lehetBség szerint azonnal régziti, az
Ugyféllel valé id6pont egyeztetés keretében.

o Az e-mailben érkezd id6pontfoglaldasokat a Szolgaltatd munkaid6ben (munkanapokon
07:00-19:00 kozott, szombaton 7:00 — 14:00 kézoétt) fogadja és dolgozza fel. Amennyiben az
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Ugyfél 4ltal igényelt id6pontot a Szolgéltatd teljesiteni nem tudja, Ugy felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel az idGpont egyeztetése kapcsan.

® A személyesen leadott megrendeléseket a Szolgéltatd a telephelyek/rendel6k 1. pontban
megjeldlt nyitvatartasi idejében fogadja és lehet3ség szerint azonnal rogziti, az Ugyféllel valé
id6pont egyeztetés keretében.

5.2. Weboldalon taldlhaté idGpontfoglalé rendszer

A Weboldalon torténd id6pont-foglalas folyamatara a kdvetkezd szabalyok irdnyaddk:

Az id6pont-foglalasi feliileten az Ugyfél maga valasztja ki az &ltala igényelt Szolgaltatast a szakteriilet
és a vizsgalati tipus legordiild meniibdl torténd valasztassal. Az igényelt Szolgaltatas kivalasztasa soran
az adott Szolgaltatas varhaté dija megjelenitésre keriil az Ugyfél része, aki ez alapjan tud tovabblépni
az idépont kivalasztashoz.

Az idGpont kivélasztasat kdvetben az Ugyfél megjegyzést adhat a foglaldsahoz, valamint jelezheti azt
is, ha egy harmadik személy részére foglal id6pontot.

Ezt kévetden sziikséges az Ugyfél adatainak (név, e-mail cim telefonszdm, neme) megadasa, illetve
amennyiben a Paciens személye nem egyezik az Ugyféllel, gy a Paciens adatainak megaddsa (név).

Az id6pont-foglalds véglegesitéshez szilkséges a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztatd
elfogaddsa és adatkezelési hozzajarulds megaddsa, amit az Ugyfél az id6pontfoglalasi feliileten, a
vonatkozo checkbox kipipalasaval tud megadni. Az id8pontfoglalas véglegesitése a , Lefoglalom” kocka
klikkelésével torténik.

Az esetleges adatbeviteli hibdkat az Ugyfél az idOpont-foglalds teljes folyamatdban bdarmikor
kijavithatja, a kordbban bevitt adatokat felllirhatja a Lefoglalom kockara torténd klikkelést
megel6z8en.

A Szolgaltato felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az id6pontfoglalas véglegesitése el6tt ellendrizze az
altala megadott adatokat. Az adatbeviteli hibdkbdl, illetve az adatok szandékosan téves megaddsabdl
ered® karokért és az adatbevitel kbzben esetlegesen felmeril6 technikai problémakért a Szolgaltato
felelBsséget nem vallal.

Amennyiben az Ugyfél az idGpontfoglalast nem fejezi be, ugy a megadott adatokat a Szolgaltato az
adott munkamenet bezardsaval torli.

A Szolgiltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitson minden olyan id6pontfoglalast,
melynek soran az észleli, hogy a megadott adatok nyilvanvaléan hamisak vagy valdtlanok, illetve a
Szolgéltatas megfelel® nyudjtasahoz nyilvanvaldan elégtelenek.

Az idOpontfoglaldssal a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy az Ugyfél dltal lefoglalt
id6pontban szerz8déskdtés és szolgaltatas-nyujtas céljabdl az Ugyfél/Paciens rendelkezésére &ll.

5.3. Visszaigazolds

A sikeres id6pont foglaldsrdl a Szolgdltaté minden esetben, e-mail visszaigazolast (a tovabbiakban:
,Visszaigazolas”) kiild az Ugyfél részére. A sikeres idGpontfoglaldst tartalmazé Visszaigazoldsban az
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Ugyfél részletes tajékoztatast kap a megrendelt Szolgaltatasokrdl, a lefoglalt id&pont(ok)rél, a
szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatos teend@irél, valamint a Szolgaltatas Ugyfél altal fizetendd
dijardl. A visszaigazolas tartalmazza a foglalasi azonositd szdmot.

5.4. Szerz6dés létrejétte

Az Ugyfél az 3ltala lefoglalt idGpontban kételes a kivalasztott telephelyen/rendelében megjelenni. A
Szolgaltatdsok nyuUjtadsdra vonatkozd SzerzOdés megkotésére az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
személyesen, az adott Szolgéltatdi telephelyen/rendel6ben keril sor. A Szerz8déskotés soran az
Ugyfél kdteles magat érvényes fényképes személyazonosité okmannyal (személyazonosité igazolvany,
jogositvany, utlevél) igazolni, tovabbd koteles a TAJ kartyat felmutatni, illetve kiilféldi Ugyfél/Paciens
koteles a TAJ kdrtya hidanyardl nyilatkozni. Ezen kotelezettség nem teljesitése esetén a Szolgdltatd
jogosult és koteles a SzerzOdéskotést megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre,
kompenzacidra igényt nem tarthat.

A SzerzGdéskotés soran a Szolgaltatd rogziti az Ugyfél (és sziikség esetén a Paciens) adatait, az Ugyfél
altal kivalasztott szolgdltatasokat, ezek id&pontjat, tovabbi minden a Szolgéltatas-nyljtashoz
sziikséges tovabbi lényeges feltételeket, és ezek alapjan egy Ajanlatot készit. Az Ugyfél, az Ajanlat
elfogaddsa esetén azt elektronikusan (a kézjegyét elektronikus formaban rogzitve) aldirja. A Felek
kdzotti Szerz8dés az Ajanlat Ugyfél altali alairasaval jon létre.

Ugyfél az id6pontfoglaldssal, vagy az Ajanlat aldirdsaval kijelenti, hogy az 4&ltala igényelt
Szolgaltatas(ok) tartalmat, hataridejét, az Ugyfél &ltal fizetendd bruttd szolgdltatasi dij dsszegét, a
jelen ASZF tartalmat, az ASZF-ben rogzitett id&pont lemondasi feltételeket, valamint a Szolgéltatd
Adatkezelési Szabalyzatat teljeskorlien megismerte, minden a szerzOdéskotéshez sziikséges
informacidval rendelkezik, a rendelkezésére &ll6 informaciot megértette és elegendd id6 allt
rendelkezésére a szerz6déses szandéka megfontolasahoz.

Az Ugyfél altal megrendelt, és a Szolgdltato altal nydjtani vallalt szolgéltatasok pontos kérét az Ajanlat
tartalmazza, a Szolgéltatd ezen Szolgaltatdsok nyujtasara koteles és az Ugyfél ezen Szolgaltatasok dijat
tartozik kiegyenliteni.

Minden egyedi Ajanlat alapjan nyujtott Szolgaltatas 6nallo Szerz8désnek minGsiil, azaz amennyiben az
Ugyfél egy adott Szolgaltatds megrendelését kdvetGen Ujabb Szolgaltatast rendel meg (akar az elsé
megrendelés idGtartama alatt), az egy Ujabb 6nallé Szerz6dést hoz létre a Szolgaltatdval.

Amennyiben a Szerz6dés |étrejottéhez harmadik személy beleegyezése sziikséges, ugy ezt az Ugyfél
mar az idGpontfoglalas soran jelezni koteles, egyben megjeldlve azt a személyt, aki a hozzajarulas
megadasara jogosult. Az Ugyfél felel azért, hogy az irasbeli hozzajaruld nyilatkozat legkésGbb a
Szolgaltatds igénybevételére tortén® megjelenéskor rendelkezésre alljon. Ezen kotelezettség
elmulasztdsa esetén a Szolgaltatéd jogosult a Szerz&déskdtést megtagadni, mely esetben az Ugyfél
semmilyen kartéritésre, kompenzacidéra igényt nem tarthat.

18. életévét be nem toltott személy esetében a Szerz6dés érvényes |étrejottének feltétele a szulbi
jogokat gyakorld személy hozzajarulé nyilatkozata.

Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a SzerzOdés irasbeli SzerzGdésnek minGsiil, a Szerz6dés
létrejottét, annak tartalmat az aldirt Ajanlat, tovabba a Szolgaltatas igénybevétele soran keletkezd
nyilatkozatok, illetve bankkartyas fizetési adatok igazoljak, amely adatokat a Szolgdltatd iktat és az

Verzidszam: 03 Hatalyos: 2025. marcius 26.



'II WellWay Clinics

Adatkezelési Szabalyzatban rogzitett id6pontig meglriz, ezen adatok az adatmegOrzési id6ben
visszaidézhet6k.

Figyelemmel arra, hogy a SzerzOdés az Ajanlat aldirdsaval, a Szolgaltatd telephelyén, a Felek
személyes eljarasa soran jon létre, igy a Szerz6dés nem minGsul tavollevOk kozotti Szerz8désnek, igy
az Ugyfelet a fogyaszté és a vdllalkozds kbzotti szerzGdések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 20.§. szerinti elallasi/felmondasi jog nem illeti meg.

5.5. Szerz6dés tartama

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott kilon irdsbeli szerz6dés mdasként nem rendelkezik, a
Szolgaltatd és az Ugyfél kozott a SzerzOdés hatarozott, a Szolgaltatds megrendelésétdl a Szolgaltatas
maradéktalan teljesitéséig és a Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti pénziigyi elszamolds teljesitéséig
terjedd id6re jon létre. A Szerz6dés a jelen ASZF rendelkezései szerint sz(inik meg, illetSleg
sziintethet® meg.

Megsz(nik a jelen Szerz6dés:

- a Felek k6z6s megegyezésével,

- a Szolgaltatd jogutdd nélkali megszlinésével,

- a Szolgéltaté m(kodési engedélyének a visszavonasa esetén,

- a Szolgaltatd szerzOdésszegése esetén az Ugyfél azonnali hatdlyd felmonddéssal, - a Szolgaltatd jelen
SzerzGdésben kifejezetten rogzitett eldlldsi joga gyakorldsaval, - az Ugyfél &ltali 5.6 pont szerinti
lemondassal.

5.6. Lemondds, mddositds

5.6.1 Amennyiben az Ugyfél/Paciens idGpontot foglal a Szolgéltatéhoz barmely Szolgaltatasra,
tudomasul veszi, hogy a foglaldssal kozte és a Szolgaltatd kozott Iétrejon egy jogviszony, mely alapjan
a Szolgaltatd kotelezettsége a lefoglalt Szolgéltatas teljesitése, az Ugyfél/Paciens kotelezettsége az
annak megfelel6 szolgaltatasi dij megfizetése. Az id6pont foglaldssal az Ugyfél/Paciens kifejezetten
elfogadja és elismeri, magara nézve kotelezbnek tekinti a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket,
kilénosen a lefoglalt id6pont lemondasaval kapcsolatos feltételeket és kovetkezményeket, valamint
az Adatkezelési tdjékoztatot és hozzajarulasat adja az adatkezeléshez.

Az Ugyfél/Paciens a lefoglalt id6pontot a foglalds idGpontjat megel6z8en 1 munkanapon beliil nem
mondhatja le és nem mdédosithatja. Amennyiben az Ugyfél/Paciens barmely okbdl (ide nem értve az
orvos altal igazolt betegséget, vagy mas orvosi szakvélemény altal megallapitott indokot) a lefoglalt
idOpontot az azt megel6z6 1 munkanapon tul nem mondja le, vagy 1 munkanapon belil kivanja
lemondani, médositani, illetve, ha a lefoglalt id6ponton nem jelenik meg, koteles 15000 forintot, mint
lemondasi dijat atalany kartérités jogcimén megfizetni a Szolgaltatd részére, vagy amennyiben a
szolgéltatasi dij elGre kifizetésre keriil, Ggy a 15000 forint nem jar vissza az Ugyfél/Paciens részére.

A jelen pontban meghatdrozott lemondasi dij, mint ataldny kartérités Osszegét az
Ugyfélnek/Paciensnek lehetGsége van a Szolgéltatd 10702064-74977851-51300009 szamu
bankszamlaszamara tortén® atutaldssal, valamint személyesen a Szolgaltaté barmely recepcidjan
megfizetni az elmulasztott idGpont napjatdl szamitott 3 munkanapon belil. Amennyiben az
Ugyfél/Péciens ezen kotelezettségének nem tesz eleget, gy az Ugyfél/Paciens tudomasul veszi és
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elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogi Uton érvényesitheti az ataldny kartérités megfizetésére irdnyuld
kdvetelését, melynek valamennyi jarulékos kéltsége az Ugyfelet/Pacienst terheli.

Amennyiben az Ugyfél/Paciens a 15000 forint lemondasi dijat, mint ataldny kartéritést nem fizeti meg
a Szolgaltatd részére, Ugy ennek teljesitéséig az Ugyfél/Paciens nem veheti igénybe a Szolgéltaté
szolgdltatdsait, a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds megtagaddsdra és a Szolgdltatd nem biztosit
szdmdra Uj idGpontfoglalasi lehetfséget semmilyen Szolgaltatdsra. Mindezt az Ugyfél/Paciens
kifejezetten tudomadsul veszi és elfogadja.

5.6.2 Szolgaltato rogziti, hogy olyan esetekben, amikor az Ugyfél kifejezetten egy meghatérozott orvos
altal nydjtott Szolgaltatast kivan igénybe venni, bizonyos el6re nem lathatd esetekben el6fordulhat,
hogy az adott, személy szerint meghatarozott orvos, sajat akaddlyoztatdsa miatt nem tud részt venni a
Szolgdltatdsok nyujtdsdban. Erre az esetre Szolgdltaté vallalja, hogy a kijel6lt orvos akadalyoztatdsardl
valé tudomast szerzését kdvetben haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, és tajékoztatja arrdl, hogy tud-e
helyettesitd orvost biztositani. Amennyiben a Szolgaltatd helyettesitd orvost nem tud biztositani, vagy
a helyettesit orvos személyét az Ugyfél nem fogadja el, Ggy a Felek Uj idGpontot egyeztetnek. Az
Ugyfél a jelen pontban rogzitett okbdl térténé idGpont térlés/mddositas kapcsan kartéritésre, vagy
barmely mas kompenzaciéra nem jogosult.

5.6.3 Minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az eredeti Ajanlathoz képest tovabbi szolgéltatasokat
rendel meg, (utdlagos vizsgdlat azonos mintdbdl, leletkonzultacid stb.) a megrendelése 6nalld
megrendelésnek szamit, és arra vonatkozdan kiilén szamla kerdl kidllitasra.

6. Szolgaltatasok igénybevétele

A Szolgéltatasok nyujtasara az Ugyfél ltal kivéalasztott Szolgaltatd telephelyén/rendelGjében keriil sor,
ez a teljesités helye. Egyedi esetben, kiilon igény szerint, amennyiben a helyszinen a megfelel®
koralmények biztosithatdk (igy kiilonosen a Paciens lakhelye), a mintavételre mozgd helyszinen is sor
kerilhet. llyen igény esetén a Szolgdltatd kizardlagos joga eldonteni, hogy a mozgd mintavételt az
adott helyszinen tudja-e biztositani.

Az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatdsok igénybevétele elGtt koteles magat érvényes fényképes
személyazonosité okmannyal (személyazonosito igazolvany, jogositvany, utlevél) igazolni.

Az Ugyfél, illetve amennyiben a Paciens személye eltér az Ugyfélt6l, ugy a Paciens koteles az Ugyfél
altal lefoglalt id6pontot néhany perccel megel6z6en a Szerz8dés megkotése és a Szolgdltatas
igénybevétele céljabdl az Ugyfél altal kivalasztott teljesitési helyen megjelenni. Az Ugyfél/Paciens
koteles az adott telephelyen/rendel6ben el6irt viselkedési normakat betartani, kbvetni a Szolgaltatd
képviseletében eljaré személyek utasitasait. Ezen kotelezettségek megszegése esetén a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatdsok nyujtdsat mindaddig felfiiggeszteni, amig az Ugyfél/paciens a sajat
kotelezettségeit nem teljesiti. Amennyiben a Szolgéltatdsok nyujtdsa az Ugyfél/Paciens fenti
kotelezettségszegése miatt lehetetlen(l, a Szolgaltatd jogosult a Szerz8déskotést megtagadni, illetve a
mar megkotott Szerz6déstdl eldlini, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre, kompenzacidra
igényt nem tarthat, és mar megkotott Szerz8dés esetén koteles a mar megrendelt — de az
Ugyfél/Paciens magatartasa miatt meghidsult — Szolgaltatds Szerz8dés szerinti dijanak megfizetésére.
Amennyiben az Ugyfél/Péciens az altala lefoglalt id6ponthoz képest 20 percet meghaladdan késve
érkezik, ugy a Szolgdltatd torekszik arra, hogy a Szolgaltatast ennek ellenére biztositani tudja, ez
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azonban nem jelent szolgdltatdsi kotelezettséget, és ilyen esetben — amennyiben a késedelem a
Szolgéltaté rendes mikodését indokolatlanul befolyasolnd a Szolgéltaté a Szerz&dés megkotését
jogosult megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre, kompenzaciéra igényt nem
tarthat.

Szolgéltatd torekszik arra, hogy a Szolgaltatasok nyujtasat pontosan az el6re egyeztetett id6pontban
megkezdje. Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatasait a telephelyeken/rendel&kben
folyamatosan nydjtja, igy bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy az el6re egyeztetett id6ponthoz
képest csuszas torténik a Szolgaltatas megkezdésében. A Szolgdltatd ilyen esetben is biztositja, hogy
az Ugyfél részére az adott Szolgaltatasra irdnyado teljes id6tartamban (vizsgalat, konzultacié tervezett
id6tartama) az Ugyfél rendelkezésére dlljon. Az Ugyfél a jelen pontban rogzitett idGpont csuszas
kapcsan kartéritésre, vagy bamely mas kompenzdaciéra nem jogosult.

Az Ugyfél/Paciens a Szolgéltatd Szolgaltatasait sajat dontése alapjan veszi igénybe, erre vonatkozdan
kiilon irasbeli hozzajaruld nyilatkozatot tesz. 18. életévét be nem toltott személy esetében a
hozzajarulé nyilatkozatot a szilGi jogokat gyakorld személy adja meg. Hozzajaruld nyilatkozat
hidnyaban a Szolgdltatd jogosult és koteles az adott Szolgdltatds nyujtasat felfliggeszteni vagy
megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre, kompenzdacidra igényt nem tarthat, és
koteles a mar megrendelt — de a hozzdjaruld nyilatkozat hidnyaban meghidsult — Szolgdltatas
Szerz6dés szerinti dijanak megfizetésére.

Bizonyos Szolgaltatasok esetében — az adott Szolgdltatastdl fuggben — szikség lehet elGzetes,
telefonos/szdébeli/irasbeli kérdbivek megvalaszolasara, melyek elengedhetetlenil sziikségesek a
Szolgdltatdsok megfelel6 teljesitéséhez. Ezen kérdések megvalaszoldsaban az Ugyfél/Paciens
egyuttm(kodni kdteles, amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az Ugyfél/Paciens &ltal nyujtott
valaszok nem megfelel6ek vagy kielégitéek, Ugy a Szolgaltatd jogosult és koteles az adott Szolgéltatas
nyUjtasat felfiiggeszteni vagy megtagadni, mely esetben az Ugyfél semmilyen kartéritésre,
kompenzacidra igényt nem tarthat, és kdteles a mar megrendelt — de az Ugyfél/Paciens magatartasa
miatt meghilsult — Szolgdltatas Szerz8dés szerinti dijanak megfizetésére.

Az Ugyfél/Paciens azzal, hogy az adott egészségiigyi beavatkozasnak aldveti magat tudomasul veszi,
hogy minden egészségligyi szolgaltatdsnak van kockdzata, és mindazt a kockdzatot, amelyért a
Szolgéltatd nem tehet® felelGssé, az Ugyfélnek/Paciensnek kell viselnie.

Az Ugyfél/Péciens jogosult arra, hogy a Szolgaltatas igénybevétele elGtt megfelel® és teljes korl
tdjékoztatast kapjon az adott Szolgaltatasrdl, egészségligyi beavatkozasrél. Amennyiben az
Ugyfél/Paciens az adott egészségiigyi beavatkozas elStt nem kér irdsban/szdban tovabbi tajékoztatast
az azt jelenti, hogy a Szolgaltaté daltal a Weboldalon, illetve papir alapon kozzétett tajékoztatdkat,
leirdsokat, kockazatokrdl szdélo tajékoztatokat megértette és ezzel kell6 részletességll elGzetes
tajékoztatasban részesiilt.

7. Szolgaltatasok dija, dijfizetés

A Szolgéltatd altal nyujtott és elérhetd Szolgaltatdsok mindenkori dijait a Szolgaltaté a Weboldalon

Laborvizsgdlat drak Allee - WellWay Clinics kdzzétett dijtablazatban hatarozza meg, mely dijtablazat

szintén elérhetd a telephelyeken/rendelGkben, tovabba az Ugyfelek ilyen igénye esetén a Szolgaltatd
e-mailben is megkdldi.
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A Dijtablazatban feltlintetett drak bruttd arak, és egy adott Szolgaltatas esetén a dijtdblazatban
meghatdrozott dijhoz képest csak akkor szdmithatd fel barmely tébblet dijazas, amennyiben azt a
dijtdblazat kuloén tartalmazza.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatasok dijat barmikor egyoldalian a jovBre nézve
madositsa, mely modositast a mddositott dijtablazat Weblapon térténd megjelenitésével, valamint a
telephelyeken/rendelGkben tesz kdzzé. A moddositas hatalyba |épéséig mar megrendelt
Szolgaltatdsokra a megrendeléskor irdnyadd, a Visszaigazoldsban rogzitett dijak irdnyaddk.

Egy adott Szerz&dés alapjan az Ugyfél altal fizetendd osszes dij dsszege a Szerz&déskotés soran
készitett és az Ugyfél 4ltal alairasaval hitelesitett Ajanlatban keriil meghatarozasra.

A Szolgéltaté az Ugyfél altal fizetendd dijrél minden esetben szamlat allit ki, amit az Ugyfél a
helyszinen bankkartyaval, vagy készpénzben tud kielégiteni. Halasztott fizetésre vagy részletfizetésre
csak kulon irasbeli szerzGdés alapjan van lehet6ség. Utdlagos szolgaltatds megrendelés, valamint
utdlagos leletkonzultacid, orvosi tavkonzulticid megrendelés esetén (amikor az Ugyfél mar tavozott a
rendel6bdl), a dijfizetésre kizardlag banki &atutaldssal kertlhet sor, ilyen esetben a szolgaltatas
megkezdésének feltétele a vonatkozo dij kifizetése és a kifizetés Szolgaltato részére torténd igazolasa.

8. Vizsgalatok eredményei, leletek kdzlése

A Szolgdltatdsok soran elvégzett vizsgdlatok eredményeit, igy kiilondsen a leleteket (a tovabbiakban
egylittesen: ,Lelet”) a Szolgéltaté az Ugyfél altal megadott e-mail cimre, vagy ennek hidnyaban az
Ugyfél postai cimére kiildi meg, illetve az Ugyfél jogosult a Leletet személyesen, személyazonositas
mellett atvenni. A Lelet e-mail kozlése esetén a Szolgaltatd kizarja mindennem felel6sségét minden
olyan téves adatkdzlés tekintetében, ami az Ugyfél téves vagy helytelen e-mail cim megjel6lésébdl
ered.

E-mail kiildés esetén a Leletet a Szolgaltaté megfeleld titkositassal latja el, mely titkositas feloldasahoz
sziikséges egyedi jelsz6 kiildn — az Ugyféllel megismertetett — rendszer szerint keriil generélasra. A
Leletek eredményeinek telefonon torténd kozlésére nincsen lehetBség.

Az Ugyfélnek — kiilén nyilatkozattal — lehetGsége van arra, hogy a leletek/vizsgalati eredmények
atvételére meghatalmazottat allitson. A meghatalmazas megadhaté személyesen, és megadhaté papir
alapon is postai Gton, mely esetben a nyilatkozatot teljes bizonyité erejl formaban kell kiallitani. llyen
meghatalmazas esetén a leletek/vizsgalati eredmények ezen meghatalmazott személy részére
keriilnek tovabbitasra az Ugyfél rendelkezése szerint vagy postai Uton vagy e-mailben.

Amennyiben ahhoz a Paciens hozzajarul, ugy kritikus eredmények (bizonyos vizsgalatok esetén olyan
eredmények amik életveszélyt, illetve kritikus kockazatot jelezhetnek a megadott riasztasi értékek
szerint) esetén, lehetbleg a méréstbl szamitott egy 6ran belil a pacienst telefonon — rogzitett vonalon
— tajékoztatjuk, de ebben az esetben sem keriil sor az 8sszes lelet-adat telefonon torténd kozlésére.

Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az egyes mintak értékelésénél megjeldlt normalértékek
(tartomanyok) vizsgalati maoddszerenként eltérhetnek (mert mds mddszerekkel, eszkozokkel,
weboldalreagensekkel torténhetnek a vizsgalatok), ezért mas és mas referenciaértékek szamithatnak
megfelel®nek, tovabba a normal értéktdl eltérdé adatok dGnmagukban rendszerint nem értékelhetdk,
illetve félrevezet6k lehetnek, a Leletek eredményei ennek figyelembevételével, 6sszességiikben
értékelend6k. A Lelet tartalma 6nmagaban nem helyettesiti a szakszer(i orvosi véleményt, a
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laborvizsgélatok kiértékelése mindig orvosi szakértelmet kivan. A Szolgéltatd tajékoztatja az Ugyfelet,
hogy a laborszolgdltatdst és a laborvizsgdlatot a Szolgdltatd érdekkorében eljaré harmadik személy
(alvallalkozd, kozrem(ik6dd) végzi.

9. Kellékszavatossdg, termékszavatossdag, jotdllas

elhatalmazdsa alapjdn a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazdsdval

késziilt.
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a WellWay Clinics Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztédsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jdrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, lgy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs® esetben - a szerz6dést6l is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett® honapon belil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés
teljesitésétll szamitott kétéves eléviilési hataridbn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal (WellWay Clinics Kft.) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstOl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a WellWay Clinics Kft.
nyljtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Az Ugyfelet megilletS kellékszavatossagi jogra egyebekben a Polgari Toérvénykonyvrél szélé 2013. évi
V. torvény és a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos tovabbi jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.
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10.2 Termékszavatossdg

Figyelemmel arra, hogy a Szerz6dés targya nem ingé dolog, igy az Ugyfél a jogszabalyban foglalt
termékszavatossagi igényt nem tud érvényesiteni.

10.3 Jotdllds

A Kellékszavatossagi jogok biztositasan tul a Szolgaltato jotallast nem vallal.

10. Panaszkezelés

Az Ugyfél a szolgdltatasokkal kapcsolatos kifogasait az észlelést6l szamitott lehetd legrévidebb iddn
belil koteles a Szolgaltaté felé bejelenteni. A panaszok késedelmes bejelentésébdl fakadd
jogkdvetkezményekért a felelGsség az Ugyfelet terheli. A panasziigyintézés soran az Ugyfél helyett és
nevében az dltala irdsban (legaldbb teljes bizonyitd erejli maganokiratban) felhatalmazott személy is
eljarhat, ilyen esetben a meghatalmazas eredeti példanyat sziikséges a Szolgaltato részére eljuttatni.

A Szolgaltaté a Szolgaltatasokkal Osszefuggd panaszokat a +36 1 808 9977 telefonszamon és az
hello@wellwayclinics.hu e-mail cimen, tovdbba postai Uton minden egyes WellWay Clinics Brand tag,
az 6t érint6 panaszt, az 1. pontban meghatarozott székhelycimén fogadja.

A Szolgaltaté az Ugyfél &ltal bejelentett panaszra lehet&ség szerint révid Gton valaszt ad, indokolt
esetben pedig a lehetd legrovidebb id6n beliil megteszi a felmerilt problémak elharitasahoz
szlikséges intézkedéseket. A bejelentett panaszokra a Szolgdltatd 8 (nyolc) napon beliil irasban is
valaszt ad, amelyet az Ugyfél e-mail cimére kiild meg.

Szolgdltaté minden reklamdciét, bejelentést kivizsgal, tovabba a hozzd érkezett vagy tovabbitott
panaszokat 30 napon beliil irdsban (amennyiben az Ugyfél e-mail cime rendelkezésre all, ugy
emailben, egyéb esetben postai levélben) megvalaszolja.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval
valo targyaldsok/egyeztetések sordn nem rendezGdik, a fogyaszténak minGsilé Ugyfél, a lakéhelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes, valamint a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd
testllethez fordulhat és kezdeményezheti a Testlilet eljarasat.

Békéltetd Testliletek  elérhetOségeit a  kovetkezd  linken  keresztil  érheti  el:
https://www.bekeltetes.hu/

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetOségei:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(kod® Budapesti Békéltetd Testtlet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131 Fax: 06-1-488-2186 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az El6fizetd/Felhasznalé szdmara a fentieken kivil az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak
nyitva:

® Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatdsagnal
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® Birdsagi eljaras kezdeményezése

® Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsdg 4dltal l|étrehozott honlapon a
fogyasztéknak lehet&ségik van arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen a
fellleten keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerilve a birdsagi eljarast. Az Online
vitarendezési
Platform itt érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

11. VIS MAJOR

A Szolgaltato nem felel az olyan, a Szerz8dés megkotésekor elGre nem lathatd, ellendrzési kdrén kivil
esd, kiilsé ok miatt bekovetkezd karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy az adott
korialményt elkerilje, vagy annak karkdvetkezményeit elharitsa (,,vis maior”).

llyen ok lehet kiilondsen, de nem kizardélagosan:

a) haborus cselekmények, szabotazs, ldazadas, blokad, merénylet, forradalom, terrorcselekmény;

b) mas sziikség-, vagy veszélyhelyzet, elemi csapds, természeti katasztréfak, foldrengés, tlzvész,
jarvany, arviz, szélvihar, villamcsapas, széls6séges idbjarasi kortilmények;

c) sulyos Uzemzavar, alapanyag-szallitds kimaradasa, beszallitd rendkivili késedelme; d)
munkabesziintetés, sztrajk;

e) embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak;

f) valamint barmely jogalkotdi intézkedés, a Szolgdltatds nyujtasat akadalyozd jogszabalyi rendelkezés;
g) informatikai rendszerhiba;

Vis major helyzet esetén a vis major id6tartamara a Felek szerz6déses kotelezettségei sziinetelnek.
Amennyiben a vis major id6tartama meghaladta a 60 napot, barmelyik fél jogosult a Szerz6déstdl
minden tovabbi jogkovetkezmény nélkil elallni. Vis maior esemény miatti elallds esetén a Felek a
felmerilt karukat maguk viselik.

A Szolgaltaté a vis maior fenyegetésrdl és a vis maior bekdvetkezésérdl, varhatd id6tartamardl az
Ugyfelet értesiti.

12. Tajékoztatas a betegjogokrdl és azok érvényesitésérol

Az Eltv. 28. §. szerint az egészségiigyi szolgdltato kételes a beteget - egészségi dllapotdtdl fiiggben - a
felvételekor, illetbleq az elldtds elbtt tdjékoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének
lehet8ségeirdl, illetve a gydgyintézet hazirendjérdl. A Szolgéaltatd, mint egészségligyi szolgaltatd ezen
kotelezettségének a jelen fejezetben rogzitett informacid kozzétételével tesz eleget. Az itt rogzitett
tajékoztatast a fébb szabalyokat tartalmazza, egyebekben az Eitv. II. fejezete az iranyadd.

13.1 Altaldnos szabdlyok

Az egészségliggyel kapcsolatos tarsadalmi kotelezettségek az egyén sajat és kornyezete egészségi
allapotaért viselt felelGsségével egyltt biztositjak a lakossag egészségének védelmét és egészségi
allapotanak javitasat.
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Mindenki koteles tiszteletben tartani masok jogait egészségik fejlesztéséhez, védelméhez, a
betegségek megel&zéséhez, a gydgyulashoz és az orvosi rehabilitaciohoz.

Mindenkinek

a)joga van olyan ismeretek megszerzéséhez, amelyek lehet6vé teszik szamdara az egészsége
védelmével és fejlesztésével kapcsolatos lehetOségek megismerését, valamint megfelel
tdjékoztatason alapuld dontését az egészséggel kapcsolatos kérdésekben,

b)joga van tajékoztatast kapni az egészségiigyi szolgaltatok altal nyujtott egészségligyi ellatasok
jellemzGirdl, azok elérhet&ségérél és az igénybevétel rendjérdl, tovabbad a betegeket megilletd
jogokrdl és azok érvényesithet&ségérdl,

c) sajat egészségi allapotaért a téle elvarhaté mdédon felel&sséggel kell tartoznia,

d) kotelessége tartdzkodni minden olyan magatartastol és tevékenységt6l, amely a tarsadalmilag
elfogadhatd kockazati szinten feliil, koztudottan masok egészségét veszélyezteti,

e) kotelessége - a tlle elvarhaté mddon - segitséget nyUjtani és a tudomasa szerint arra illetékes
egészségligyi szolgaltatdt értesiteni, amennyiben sirgBs sziikség vagy veszélyeztetd éllapot
fennallasat észleli, illetve arrdl tudomast szerez.

13.2 Az egészségligyi elldtdshoz vald jog

Minden betegnek joga van sirg8s szlikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradandd
egészségkarosodas megelBzését biztositd ellatdshoz, valamint fajdalmanak csillapitdsdhoz és
szenvedéseinek csokkentéséhez.

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatdrozott keretek kdzott - az egészségi allapota altal
indokolt, megfelel8, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenld banasmadd kévetelményének megfeleld
egészségugyi ellatashoz. Megfeleld az ellatds, ha az az adott egészségligyi szolgaltatasra vonatkozo
szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval torténik. Folyamatosan hozzaférhet6 az
ellatds, amennyiben az egészségiigyi ellatérendszer mikodése napi 24 6ran keresztil biztositja annak
igénybevehetBségét.

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szint(i egészséguigyi szolgaltatd és - ha
jogszabaly kivételt nem tesz - a vdlasztott orvos egyetértésével az ellatdsat végz6 orvos
megvalasztdsdhoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatds szakmai tartalma, az
ellatds surgBssége vagy az ellatds igénybevételének alapjaul szolgald jogviszony nem zérja ki. Az
orvosvalasztas joga az egészségligyi szolgaltatd mikodési rendjének megfelelben gyakorolhatd. Az
orvosvalasztas joganak gyakorldsa soran a betegnek joga van az ellatasat végz6 olyan orvos
megvalasztdsahoz, akivel az allapotanak, illetve az egészségligyi szolgaltatas jellegének megfeleld,
magyar nyelven tortén® kapcsolattartasra képes.

A beteg barmely, a kezelSorvos altal megéllapitott diagndzissal, illet6leg javasolt terapiaval, valamint
fekvObeteg-gyogyintézetbll torténd tervezett elbocsatasadval vagy mas egészségligyi szolgaltatdhoz
torténd beutalasaval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal térténd vizsgalatat.
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Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgaltatonal nem részesithetd az egészségi allapota altal
indokolt legrévidebb id&n belil a sziikséges ellatasban, tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy az adott ellatas
mely egészségligyi szolgaltatdnal biztosithato.

13.3 Az emberi méltésdghoz valod jo

Az egészségligyi ellatds sordn a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani. A betegen - térvény
eltérd rendelkezésének hianyaban - kizardlag az ellatasdhoz sziikséges beavatkozasok végezhet6k el.
Az ellatas sordn a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota dltal indokolt ideig -
torvényben meghatarozott - mértékben és maddon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsaga - elldtasa sordn - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai mddszerekkel
vagy eljarasokkal kizarolag stirgOs sziikség esetén, illetbleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és
egészsége védelmében korldtozhatd. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megaldzd vagy bintetd jellegi
korlatozd intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozd intézkedés csak addig tarthat, ameddig az
elrendelés oka fennall.

Korlatozé moddszerek vagy eljardsok alkalmazdsat - ha e torvény kivételt nem tesz - a beteg
kezel6orvosa rendeli el. A kezel6orvos az alkalmazast megel6z8en, - amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazads megkezdését kovetOen a lehetd legrévidebb idBn belll - rogziti az egészségiigyi
dokumentacidban a korldtozd6 mddszereket vagy eljardsokat, megjeldlve azok inditékat és
alkalmazasuk id6tartamat. Allandé orvosi felligyelet hidnydban - kivételesen indokolt esetben -
ideiglenesen szakapold is elrendelheti a korlatozést. A korlatozasrdl a kezelGorvost haladéktalanul
értesiteni kell, akinek azt tizenhat éran belil irdsban jéva kell hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast
meg kell szlintetni. Korldtozé mddszerek és eljdrasok alkalmazasa esetén a beteg dllapotdt és testi
szikségleteit rendszeresen - a szakmai szabdlyoknak megfeleléen - ellenbrizni kell. A beteg
méltanyolhatd okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg elldtdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges id6re és a szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el.

13.4 Tdjékoztatdshoz vald jog

A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kor(i tajékoztatasra.

A betegnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozd személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd
informacidkon felll részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgdlatokrodl, beavatkozasokrdl,

c) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges el6nyeir6l és
kockazatairdl,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett id6pontjairdl,

e) dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

f) alehetséges alternativ eljarasokrél, modszerekrol,

g) az ellatas folyamatardl és varhatd kimenetelérdl,

h) a tovabbi ellatasokrdl, valamint

i) ajavasolt életmddrél.
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A betegnek joga van a tajékoztatas soran és azt kovet&en tovabbi kérdezésre. A betegnek joga van
megismerni elldtasa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok elvégzését kbvetGen azok eredményét,
esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltér® eredményt és annak okait.

A cselekvGképtelen, a korladtozottan cselekvOképes kiskori és a cselekvBképességében barmely
Ugycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a kordnak és pszichés
allapotanak megfeleld tajékoztatashoz.

A betegnek joga van megismerni az ellatdsaban kozvetlenlil kézrem(kod® személyek nevét,
szakképesitését és beosztdsat.

A tdjékoztatashoz f(iz6d6 jogok gyakorldasdhoz sziikséges feltételeket a fenntartd biztositja. A
betegnek joga van arra, hogy szamara érthet6 mddon kapjon tajékoztatast, figyelemmel életkorara,
iskolazottsagara, ismereteire, lelkidllapotara, e tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint
arra, hogy a tajékoztatashoz sziikség esetén és lehetBség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot
biztositsanak.

Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal Osszefiiggh dontései meghozataldban a tamogatott
dontéshozatalrdl szolé torvény szerinti tdAmogatdja van, a beteg kérelmére a tdjékoztatds sordn
biztositani kell tAmogatdja jelenlétét.

Az orvos, vagy a Szolgéltatd érdekkdrében eljard személy (pl. asszisztens) a vizsgalatot megel&z6en
koteles a beteget - amennyiben allapota lehetévé teszi - arrdl tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt
kovetd ellatas téritési dijat meg kell tériteni, ha a vizsgélat eredménye szerint stirg0s sztikség nem all
fenn és az ellatds koltségének fedezete a kozponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi Alapon
keresztil sincs biztositva.

A részletes tajékoztatast homeopdatids gydgyszer ajanlasa esetén irdsban is a beteg rendelkezésére kell
bocsatani.

A cselekvOképes beteg a tajékoztatdsardl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell
ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozdsra a beteg kezdeményezésére és
nem terapias célbdl kerdl sor, a tajékoztatasrdl vald lemondds csak irdsban érvényes. Az fenti
rendelkezéseket a 16. életévét betoltott kiskord személy esetén is alkalmazni kell. A tdjékoztatds joga
a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a gyogykezelés megkezdésének.

13.5 Az 6nrendelkezéshez vald jog

A beteget megilleti az Onrendelkezéshez valé jog, amely kizarélag torvényben meghatdrozott
esetekben és mddon korldtozhaté.

Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségligyi
ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, illetve
melyeket utasit vissza, figyelembe véve az Eltv. 20. §-ban el6irt korlatozasokat. A betegnek joga van
arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érint® dontésekben részt vegyen. Az e tdrvényben foglalt
kivételektdl eltekintve barmely egészségligyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg
megtévesztéstOl, fenyegetéstdl és kényszert§l mentes, megfelel§ tajékoztatason alapuld
beleegyezését adja.

Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal Osszefiiggh dontései meghozataldban a tdmogatott
dontéshozatalrdl szélé torvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a
tdmogatd a beleegyezés megadasa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel
egyeztethessen.
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A beteg a bekezdésben foglalt beleegyezését széban, irdsban vagy rautalé magatartassal megadhat;ja,
kivéve, ha e torvény eltér6en nem rendelkezik.

Az invaziv beavatkozdsokhoz a beteg irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tanu egyiittes
jelenlétében, szoban vagy mas mddon megtett nyilatkozata sziikséges.

A beteg a beavatkozds elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A beleegyezés
alapos ok nélklli visszavondsa esetén azonban kotelezhetd az ennek kovetkeztében felmerilt és
indokolt koltségek megtéritésére.

Az egészségligyi elldtassal kapcsolatos dontésekben a cselekvOképtelen, illetve a korlatozottan
cselekvOképes kiskori és a cselekvOképességében az egészségligyi elldtassal osszefliggd jogok
gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig
figyelembe kell venni.

13.6 Az ellatds visszautasitdsanak joga, valamint az elldtds Szolgdltato dltali
megtagaddsdanak joga

A cselekvBképes beteget altaldban megilleti az ellatds visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak
elmaraddsa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A beteg minden olyan elldtast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotdban varhatdan sulyos
vagy maradandd karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitdé erejl
maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez
utdbbi esetben a visszautasitast az egészségligyi dokumentacidban rogziteni kell, amelyet a tanuk
alairasukkal hitelesitenek.

A betegség természetes lefolyasat lehetbvé téve az életfenntartd vagy életmentd beavatkozas
visszautasitasara csak abban az esetben van lehet8ség, ha a beteg olyan sulyos betegségben szenved,
amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint révid id6n belill - megfelel egészségiigyi ellatas
mellett is - haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. Az életfenntarto, illetve életment® beavatkozas
visszautasitdsa a csak kozokiratban vagy teljes bizonyité ereji magéanokiratban, illetve
irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében torténhet.

A visszautasitds csak akkor érvényes, ha egy haromtagu orvosi bizottsag a beteget megvizsgélja és
egybehangzdan, irasban nyilatkozik arrél, hogy a beteg dontését annak kovetkezményei tudataban
hozta meg, illetve, hogy a fentiek szerinti feltételek fennallnak, tovdbba a beteg az orvosi bizottsag
nyilatkozatat kovet® 3. napon - két tanu el6tt - ismételten kinyilvanitja a visszautasitasra iranyuld
szandékat. Amennyiben a beteg nem jarul hozzd az orvosi bizottsdg vizsgalatahoz, a kezelés
visszautasitasara vonatkozé nyilatkozata nem vehetd figyelembe.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életment® beavatkozést, ha varandds és el6re
lathatdan képes a gyermek kihorddsara.
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A beteg a visszautasitasra vonatkozé nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkil visszavonhatja.

A Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Szolgaltatd, vagy a Szolgaltaté érdekkdrében eljaréd orvos
a hozza forduld Ugyfél ellatasat és vizsgalatat az egészségiigyrdl sz6lé6 1997. évi CLIV. térvény 131. § -
133. § szakaszaban foglaltak szerint jogosult és koteles megtagadni.

13.7 Az egészséqliqyi dokumentdcio megismerésének joga

A beteg jogosult a rola késziilt egészségligyi dokumentacidoban foglaltakat — az Eltv. 135. §-ban
foglaltak figyelembevételével - megismerni.

A betegnek a rd vonatkozd személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altaldanos adatvédelmi rendelet) szdld,
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, és az egészséglgyi és a
hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szold toérvény rendelkezései
irdnyaddak.

A beteg jogosult
a) a fekvObeteg-gyogyintézetbll torténd elbocsatasakor zardjelentést kapni,
b) a jarébeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambuldns ellatasi lapot kapni

Amennyiben a betegrél készllt egészségligyi dokumentacié mas személy magantitokhoz vald jogat
érintd adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozd része tekintetében gyakorolhaté a
betekintési, illetve minden egyéb jogosultsag.

Kiskord dokumentacidjaba vald betekintési jog a torvényes képviselbt illeti meg.

Az egészségligyi adatok kezelésének és védelmének részletes szabadlyait az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 torvény allapitja meg.

Az egészségligyi dokumentacido megismerésének joga az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (a

tovabbiakban: EESZT) 4altal elektronikusan kezelt egészségligyi dokumentacié vonatkozasaban az
EESZT utjan is gyakorolhatd.

13.8 Az orvosi titoktartdshoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatdsaban részt vev® személyek az ellatdsa soran
tudomadsukra jutott informacidkat, kiilonosképpen a beteg egészségiigyi és személyes adatait csak az
arra jogosulttal kozoljék, és azokat a vonatkozd jogszabalyok szerint kezeljék (a tovabbiakban: orvosi
titok).

A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhaté kimenetelérél kiknek adhaté
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl. Az
érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzdjarulasa hidnyaban is kozolni kell, amennyiben ezt a)
torvény elrendeli,
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b) masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi.

Az érintett beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi dpoldsat, gondozasat végz8d személlyel kozolni
lehet azokat az egészségligyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egészségi allapotanak
karosodasahoz vezethet.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlata és gydgykezelése sordn csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az elldtasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg
hozzajarult, kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlatara és kezelésére olyan korilmények kozott keriljon sor,
hogy azt beleegyezése nélkil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak, kivéve, ha a stirg0s sziikség és
a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

13.9 A beteg kételezettségei

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltaté miikodési rendjét.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehet&vé teszi - kdteles az elldtasaban kézrem(ikodd
egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyuttm{kodni:

a) tajékoztatni Oket mindarrdl, amely szikséges a kérisme megallapitdsahoz, a megfeleld kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy kilonésen minden korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati
tényezG6irdl,

b) tajékoztatni 6ket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarrél, amely masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrol és allapotokrdl,

c) az egészséglgyért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fert6z6
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktOl a fert6z6 betegséget megkaphatta,
illetve akiket megfert6zhetett,

d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségigyi ellatast érintd, altala kordbban tett jognyilatkozatardl,
e) a gyogykezelésével kapcsolatban t6lik kapott rendelkezéseket betartani,

f) a gydgyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal elBirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban el8irt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

A beteg koteles a jogszabaly altal el®irt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltatd altal megallapitott
téritési dijat megfizetni.

A beteg és hozzatartozodi jogaik gyakorlasa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.
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A beteg és hozzatartozéi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségligyi dolgozdknak torvényben
foglalt jogait.

13.10 A beteq jogainak érvényesitése

A beteg jogosult az egészségligyi elldtdssal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal, illetve
fenntartéjanal panaszt tenni.

Az egészségligyi szolgaltatd, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgdlni, és ennek eredményérdl a
beteget a lehetd legrévidebb id6n belll, de legfeljebb harminc munkanapon beldl irasban
tajékoztatni.

A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait a Szolgaltatd belsd szabalyzatban rogziti. A panaszokat a
Szolgaltatd nyilvantartja és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval Osszefligg iratokat 5 évig
meg0rzi.

A Szolgdltato felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon
jogat, hogy a kilén jogszabalyokban meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - a
betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselbt foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon.

A betegjogi képvisel® ellatja a betegek Eiitv.-ben és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t
foglalkoztatd szervr8l szdld jogszabadlyban meghatdrozott jogainak védelmét és segiti Gket e jogaik
megismerésében és érvényesitésében.

A teriletileg illetékes betegjogi képvisel6k mindenkori elérhet8ségeir6l az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat nyujt tdjékoztatast (székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 33-35.; levelezési cim: 1365
Budapest, Pf.: 646.; kdzponti telefonszam: +36 1 8969 000; e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu, honlap:
www.ijsz.hu).

e) A beteg és az egészségligyi szolgaltatd kozott felmeriild jogvitak peren kivili megoldasara a felek
egylttesen kezdeményezhetik a jogvita kdzvetitBi eljaras keretében, kdzvetitdi tandcs utjan térténd
rendezését.

13. Egyéb feltételek
A Szerz8dés és a kapcsolattartas nyelve a magyar nyelv.

A Szolgéltaté Ugyfélszolgalatot tart fenn és tesz elérhetGvé az Ugyfelek szdmara. Az Ugyfélszolgalat a
+36 1 808 9977-es telefonszamon és hello@wellwayclinics.hu e-mail cimen érhetd el munkanapokon
07:00-19:00 dra kozott, illetve szombaton 7:00 — 14:00 kozott.

A Szolgdltaté nem rendelkezik magatartasi kddex-el és nem csatlakozott a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartdsi kédex-hez.

A Szolgdltaté eredményes gydgykezelési tevékenységének el8segitése — ideértve a szakfellgyeleti
tevékenységet is — és az Ugyfél egészségének a megBrzése, javitasa és fenntartasa eldmozditasanak
érdekében a Szolgaltatd az Ugyfél egészségi allapotat nyomon kéveti és meghatarozott id6kdzonként
tajékoztatja az Ugyfelet az egyes vizsgélatok idGszer(iségérdl. Ezen nyomon kdvetést és tajékoztatast,
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valamint a nyomon kévetés érdekében az Ugyfél egészségiigyi és személyazonositd adatanak
Szolgaltato altali kezelését az Ugyfél a SzerzOdés alairasaval elfogadja.

Valamely szerzOdésszegés vagy késedelem kovetkezményeinek érvényesitésérdl valé lemondas nem
jelenti a Szerz8dés egyéb jogairdl torténd lemondast vagy az esetleges késBbbi szerzOGdésszegés vagy
késedelem kovetkezményeirl torténd lemondast. A joglemondas kizardlag irdsban érvényes, ha azt a
kotelezettséget vallalé félnek az erre felhatalmazott képviselje irta ala. Tovabba, az a tény, hogy a
Szolgéltaté nem gyakorolja vagy érvényesiti valamely, a Szerz6désb&l fakadd vagy azzal kapcsolatos
jogat vagy kovetelését, nem értelmezhetd sem kifejezett, sem hallgatdlagos joglemondasnak és a
Szolgdltatd tovabbra is barmikor jogosult a joga gyakorlasara, érvényesitésére.

A SzerzOdéssel kapcsolatos értesitéseket ajanlott, tértivevényes kildeményként vagy barmilyen a
kézbesités igazolasara alkalmas eszkdz utjan, ideértve az e-mailt is, kell megkildeni. Az elérhet8ség
megvaltozasardl az érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul tdjékoztatni. A tdjékoztatas
elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitéséb8l fakadd felelGsség a mulasztéd Felet terheli. Az
értesitéseket személyes kézbesités esetén az atadas pillanataban, ellenkezd bizonyitds hianyaban
emailen térténd kildés esetében — sikeres visszaigazolas esetén — a visszaigazolas megérkezésekor,
ajanlott postai Uton vald kiildés esetén a postazastdl szamitott 2 napon belll, tértivevényes kézbesités
esetén a tértivevényen szerepl® napon kell kézbesitettnek tekinteni. Kulféldre, légipostai levél utjan
vald kézbesités esetén ellenkez® bizonyitas hidnyaban a feladast kovetd 10 munkanap elteltével kell
az értesitést kézbesitettnek tekinteni.

A szbbeli értesitéseket nem mindsiilnek joghatélyos értesitésnek.

Az Ugyfél kizardlag a Szolgéltatd elbzetes irdsbeli hozzajarulasa esetén jogosult a Szerz8désbdl ered®
jogait engedményezni, kotelezettségeit atruhazni. A Szerz8dés megkotésével az Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltato a Szerz8dést részben vagy egészben harmadik személyre atruhazza.
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